= % K B &y Fr W ¥ J

KUNDENZUFRIEDENHEIT ISO 9001:2015 QJELL””"’"

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG

Darum mochten wir Sie bitten, uns ein kurzes Feedback zu geben, wie zufrieden Sie mit uns sind.

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

Internet O Printwerbung O
Gelbe Seiten O Weiterempfehlung O
Sonstiges

BITTE BEANTWORTEN SIE DIE FOLGENDEN FRAGEN IM SCHULNOTENSYSTEM VON 1 BIS 6

o o 0o

Wie beurteilen Sie die informative und visuelle Gestaltung unserer
Produktinformationen (Printmaterialien, Internet)?
Wie schéatzen Sie den Informationsgehalt (Verstandlichkeit,

O
O
O
O
O
O

Nachvollziehbarkeit in Produktinformationen) unserer Angebote ein?

Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit der:

Qualitat der Arbeiten auf der Baustelle? O O O 0O o o
Qualitat der Arbeiten im Blro? O O O O O O
Hilfsbereitschaft unserer Mitarbeiter bei der Bearbeitung lhres Anliegens? O O O O O O
Planung, Betreuung, Realisierung lhres Projektes? O O o o o o
Wie bewerten Sie unser Bemiihen, Ihre Anforderungen zu erfillen? O O O o O g
Wie bewerten Sie die Bearbeitungs- und Reaktionszeiten bei der Behandlun
_ g ® oD oo o o o
Ilhres Anliegens?
Wie beurteilen Sie Hoflichkeit und Aufmerksamkeit unserer Mitarbeiter? O O 0o 0o o o
Wie beurteilen Sie Fachwissen, Kompetenz und Auskunftsfahigkeit unserer
oo P & OO O o o o
Mitarbeiter?
Entsprechen die Produkte/Leistungen Ihren Erwartungen? O O O O o d
Was ist ihnen besonders positiv/negativ aufgefallen?
Was kénnen wir lhrer Meinung nach verbessern?
WELCHE UNSERE LEISTUNGSFELDER SIND IHNEN BEKANNT?
Brandmeldetechnik O Blitz- & Uberspannungsschutz O
Gebiudeautomatisierung O Photovoltaik & Solar O
Raumklimatisierung O Abwassertechnik O
Schwimmbadtechnik O Videouberwachung O
Mobile Stromversorgung O Netzwerktechnik O
Steuerungs- & Maschinentechnik O Elektroinstallationen O
Wiirden Sie uns erneut beauftragen?
Wiirden sie uns weiterempfehlen? O )Ja [ Nein
Dirfen wir lhnen Werbung senden? [ Ja  Email-Adresse: [ Nein

Vielen Dank!

20.05.2019
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